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Pressmeddelande

50 ar Truma-service
Truma finns 6verallt dar husvagnar finns

Nar grundaren, Philipp Kreis, startade den har mobila fabrikstjansten 1972 sa hade han
ingen aning om att denna speciella kundservice skulle géra mobila resor sakrare och
bekvamare for hela campingsambhallet.

Det ar inte alla foretag som kan fira ett sadant jubileum. Truma ar det enda féretaget inom
husvagnsbranschen som erbjuder den hér speciella servicen.

En speciell hdjdpunkt fér campare

Att satta kunden i fokus har alltid varit viktigt for Truma. P& det sattet kan kunderna alltid vara
sakra pa att de far stod aven efter att de har kopt en produkt fran Truma, och att de alltid far
omfattande servicetjanster. Oavsett om det ar underhall eller reparation av produkten eller
gassystemen, eller genom stéd via telefon eller e-post.

Truma haller darmed alltid tat kontakt med sina kunder. Detta bidrar till att bli battre och
battre med tiden, och 6kar attraktiviteten av dess produkter fér campare.

Snabb hjalp med service

Truma har ett tatt partnernatverk sa att de alltid kan erbjuda snabb hjélp nar service behdvs.
2000 servicestallen och 1500 certifierade Truma-partners finns éver hela varlden for att
hjalpa Truma-kunder.

Truma-service tilldelas LUPO-priset

VDWH (foreningen for tyska husvagns- och husbilstillverkare) tilldelade Truma priset for sitt
kontinuerligt vaxande sjalvbetjaningserbjudande. Truma ger kunderna onlinehjalp som de kan
anvanda for att sjalva I6sa mindre fragor och problem vid behov. Darmed bidrar Truma exemplariskt
till att befria serviceforetag fran enkla, men ibland tidskravande forfragningar.

En annan del av utmarkelsen &r erbjudandet Truma-Assist som Truma anvander for att stodja
servicepersonalen pa yrkesverkstaderna online, pa ett malinriktat satt med felanalyser och vardefull
information for snabb hjalp for eventuella fel.



Med servicejourer, en kvalificerade Truma-tjanst ute pa faltet, och majligheten att lamna in
garantiansprak digitalt och okomplicerat, bidrar Truma med annu fler viktiga bidrag som stodjer
fackhandeln.”

"Denna utmarkelse bekraftar for oss att det ar den ratta vagen att tillhandahalla en sadan kvalitativ
och omfattande service-infrastruktur till alla campare. Vi vill gora resorna sékrare, bekvamare och mer
digitala aven i framtiden. Dartill hor att vi erbjuder en utmarkt kundservice”, sdger Michael Roither,
internationell chef for service och forsaljning.

"Underhallsarbeten och avhjalpning av fel sa snabbt som mgjligt och utan att behdva vara pa plats -
digitaliseringen gor det mdjligt. System som Truma iNet X registrerar sitt skick och sina felfunktioner i
realtid sa att serviceteknikerna bara behdver aka till kunden om det verkligen behovs”, sager Roither.
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Putzbrunn, augusti 2022

Om foretaget: S& gott som alla campare i Europa kanner till Truma. Sedan 1949 har foretaget, som grundades av Philipp
Kreis, salt tillbehor till husvagnar och husbilar. Under 72 &r har Truma utvecklats till ett internationellt framgangsrikt foretag,
som fortfarande drivs av &garna.

Allt bérjade med en gaslampa som féretagets grundare byggde sjalv hemma i vardagsrummet. Idag ar Truma
systemleverantdr inom uppvarmningsanordningar, klimatanlaggningar, varmvattenberedare, rangersystem och
gasforsorjning till husvagnar. Med Truma iNet och Inet X-systemen kommer det digitala natverket allt mer in i vardagens
campingliv — och stkandet efter innovativa idéer fortsatter dag for dag. Darmed ar det en stor fordel att manga av vara
anstallda sjélva ar entusiastiska campare. De utvecklar inte bara en produkt, utan anvander den aven sjalva. Precis denna
passion och identifiering gor Truma framgangsrikt.

Truma utvecklar och tillverkar pa anlaggningen i Putzbrunn nara Minchen, och har filialer i Storbritannien, Italien,

Sverige, USA, Kina och Australien. 800 medarbetare 6ver hela varlden gor varje dag sitt allra basta for att palitligt

kunna erbjuda vara kunder tillférlitiga premiumprodukter och en fantastisk service. Truma hor till de mest populéara
arbetsgivarna och raknas till de hundra mest innovativa medelstora féretagen i Tyskland. (www.topjob.de och
www.top100.de).
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